
1 

 

ð和 7� 6o 16日改定 

 

指 定 通 所 介 護 Ï 業 所 

亀 Ā 苑  ÷イアップ センタü 

Þ 要 Ï 項 説 明 書 

当Ï業所�介護保険~指定²Øqvい~y2 

ÿOÞ�指定 第 2470400363号Ā 

 

 当Ï業所�1利用者様{ÿwv指定通所介護サüビ¹²提供w~y2Ï業所~概要や提供u¼»サ

üビ¹~Õ容1契約Pt注意い��}�いsx²次~通º説明w~y2 

 

è ç 目 次 ç è 

1. Ï業者ûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûû 2 

2. Ï業所~概要ûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûû 2～3 

3. 施設~概要ûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûû 3 

4. 職員~Þ置状況及び勤務体制ûûûûûûûûûûûûûûûûûûû 3～4 

5. 当Ï業所|提供y»サüビ¹x利用料金ûûûûûûûûûûûûûû 4～5 

6. サüビ¹利用~中k{tいvÿ契約~終了{tいvĀûûûûûûûûû 6～7 

7. 非常災害ÿ策{tいvûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûû 8 

8. 緊急時~ÿ応{tいvûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûû 8 

9. Ï故発生~ÿ応{tいvûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûû 8 

10. 損害賠償{tいvûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûû 8 

11. Û秘義務{関y»ÿ策{tいvûûûûûûûûûûûûûûûûûû 8 

12. 身体拘束禁k{tいvûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûû 8 

13. è情~Ø付{tいvûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûû 9 

14. W力|療機関{{tいvûûûûûûûûûûûûûûûûûûûûû 9 

15. そ~他サüビ¹利用{あ�sv~留意Ï項ûûûûûûûûûûûûû 10 

 

 

 

 



2 

 

1.  Ï業者 

ÿ1Ā法人]        社会福祉法人Áアフû亀山 

ÿ2Ā法人所x地      OÞ�亀山市阿ßu� 2443-1 

ÿ3Ā電û番号       0595 ÿ 84 ÿ 1212 

ÿ4ĀＦＡＸ番号      0595 ÿ 83 ÿ 2202 

ÿ5Āï表者氏]      理Ï長 伊藤 英子 

ÿ6Ā設立�o日      �成 16� 7o 13日 

 

2.  Ï業所~概要 

ÿ1ĀÏ業所~種類     指定通所介護サüビ¹Ï業所 

              �成 19� 10o 1日指定ûOÞ�指定 2470400363号 

ÿ2ĀÏ業所~目的     <社会福祉法人Áアフû亀山=|開設y»<指定通所介護Ï業所 亀Ā

苑÷イアップセンタü=|行う通所介護~Ï業~適lz運営²確保y»

��{人員及び運営管理{関y»Ï項²定�1Ï業所~介護従Ï者{|

要介護状態{あ»利用者{ÿw1適lzÏ業²提供y»sx²目的xy

»2 

ÿ3ĀÏ業所]称      通所介護Ï業所 亀Ā苑 ÷イアップセンタü 

ÿ4ĀÏ業所~所x地    OÞ�亀山市阿ßu� 2443ÿ1 

ÿ5Ā電û番号       0595 ÿ 84 ÿ 5331 

ＦＡＸ番号      0595 ÿ 83 ÿ 2202 

ÿ6ĀÏ業所長ÿ管理者Ā  氏]  中ß 留美 

ÿ7Ā当Ï業所~運営方針 

    t利用者~心身~特性²踏~え1そ~py»能力{応xv運動プýÀùð²実施wt利用者

~心身機能~維持及び改善²÷º~y2 

利用場面{zいv�1楽w�充実w�時間²過twv頂q»¸う心²込��応ÿ1趣向²凝¹

w�日課u�º²ü�~y2 

~�1t家族{ÿwv�1家庭介護{zq»悩�Ïû相談{�応x1t利用者及びt家族~生

活全般²支援wvい}~y2 

ÿ8Ā開設�o日       �成 19� 10o 1日 

ÿ9Ā利用定員        55] 
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ÿ10Ā通常~�迎~実施地域   亀山市ÿ全域Ā  津市豊ヶ丘ÿ全域Ā 

津市芸濃�椋qÿ�道 28号亀山方面～椋q駐x所W1�道 10号線wö~¼�地域Ā 

    鈴鹿市O宅�ÿ�道 648号O宅新橋北ú～\川保育園~wñW~O宅�ÿ306号~wĀĀ 

    鈴鹿市国府ÿ�道 144号八ß～W郷W �道 54号八ß～鈴国橋東  

                      �道 41号鈴国橋東～O宅~社Wwö~¼�地域Ā 

 

ÿ11Ā営業日及び営業時間   営 業 日ûûûû�日}日 oû火û水ûoû金û土曜日 

 ※ �p�始�é時休業ôw~yÿ書面{v連絡Ā 

               営 業 時 間ûûûû 8時 15V～17時 15V 

                サüビ¹提供時間 û 9時 20V～15時 30V 

                              ～16時 30Vそ~他 

3.  施設~概要 

ÿ1Ā 敷地及び建物 

û 構 造 ： 鉄骨造û1階建   û 延y面積： 409.77㎡ 

ÿ2Ā 主z設備 

û 機能訓練室 ûøüüニンÀマ·üン  8Ā ûマッサü¸器 ñùマü{ 

û そ~他 食堂1喫茶室1相談室1静養室 

 

4.  職員~Þ置状況 

 当Ï業所w�1t利用者様{ÿwv指定通所介護サüビ¹²提供y»職員xwv1ñQ~職種~職

員²Þ置wvい~y2 

 ＜主z職員~Þ置状況＞ 

職 種 常 勤 非 常 勤 計 

1.管理者 ÿ]ÿ兼務Ā  1] 

2.生活相談員 2]ÿ1]兼務Ā  2] 

3.介護職員 5]ÿ1]兼務Ā 6]ÿ2]兼務Ā 11] 

4.�護職員  3]ÿ兼務Ā 3] 

5.機能訓練指導員  3]ÿ兼務Ā   3] 
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 ＜主z職種~勤務体制＞ 

職 種 勤 務 体 制 

1.管理者 日勤 ： 8時 15V～17時 15V 

2.介護職員 日勤 ： 8時 15V～17時 15V 

3.�護職員 日勤 ： 8時 15V～17時 15V 

4.生活相談員 日勤 ： 8時 15V～17時 15V 

5.機能訓練指導員 日勤 ： 8時 15V～17時 15V 

 

5.  当Ï業所|提供y»サüビ¹x利用料金 

当Ï業所w�1t利用者{ÿwvñQ~サüビ¹²提供w~y2 

  ＜当施設|提供y»サüビ¹{tいv＞ 

ÿ1Ā 介護保険~給付ÿ象xz»サüビ¹ 

ÿ2Ā 介護保険~給付ÿ象外~サüビ¹ 

ÿ3Ā 支払方法{tいv 

 

ÿ1Ā介護保険~給付ÿ象xz»サüビ¹ 

   ñQ~サüビ¹{tいv�1{{s�費用~N部ÿ通常ÿ割Ā²t¬担い��}~y|1 

   ¬担割\ 2割û3割~方�wxzº~y2  0 ¬担割\証²t確認��uい 1 

  ＜サüビ¹Õ容＞ 

d 介 護 :入浴1排泄1離床1着替え1整容{tq人{必要z支援²行い~y2 

e 機能訓練 :利用者~身心状況û希望zy{¸º1身心~機能維持1改善~��{行い~y2  

¹øüッチûĀùン¹訓練û軽{力運動û持久力ûマッサü¸{²行い~y2 

※ 希望{¸ºマ·ンøüüニンÀ�行え~y2 

f 健康チェッ¿ :利用毎{体温û血wû脈拍zy~チェッ¿²行い~y2緊急時{必要z場\{

�|療機関{引}ý~~y2 

g 相談援û :t利用者やt家族{¹~t相談{応x~y2 
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0 利 用 料 金 1 通所サüビ¹ÿ1回V：7時間ñP 8時間o満~場\Āÿÿ割¬担Ā       

要 介 護 þ 基 q X 位 
サüビ¹提供 

体制加算a 
\  計 

要介護 ÿ 658 22 680 

要介護 Ā 777 22 799 

要介護 ā 900 22 922 

要介護 Ă 1,023 22 1,045 

要介護 ă 1,148 22 1,170 

※�迎²行わzい場\ÿ家族�迎²u¼»場\Ā△47X位ā片道 

û入浴加算a 40X位ā1回 

û科学的介護推進体制加算   40X位āo 

û口腔機能向P加算 b   160X位ÿo 2回~w算定Ā \意者~� 

û介護職員{処×改善加算a 

通所介護~利用サüビ¹費総X位数×92ā1,000²乗x�X位2 

※地域{VX価：10.27ÖÿÿX位Ā 

※¬担割\| 2割û3割~方�w紙料金表{vt確認��uい2 

※Ï業所規模{V 通常規模 ÿð和 2� 4o～Ā 

 

ÿĀĀ介護保険~給付ÿ象外~サüビ¹ 

ñQ~サüビ¹{tいv�1{{s�費用~全額²t¬担い��}~y2 

   ＜サüビ¹Õ容＞ 

d  食Ïï   600Ö  

e  zやtï  100Ö  

f  嗜好費   ùúン¿Āü{{{»費用xwvo 500Ö2 

g  そ~他   個人的{必要xz»�~~諸費用²t¬担い��}~y2 

 

ÿāĀ支払方法{tいv 

    t利用期間ÿÿヶoĀtx~精算xzº~y2サüビ¹終了時{1t利用期間V~\計金額²t

請求ôw~y~wñQ~方法wz支払Quい2 

アĀ預金口ÿ{¹~振替u{v頂}~y2 

イĀ現金{¸»支払 
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6. サüビ¹利用~中k{tいvÿ契約終了{tいvĀ 

    契約~p効期間�1契約締結~日{¹t利用者~要介護認定~p効期間満了日~wwy|1

契約期間満了日~ 7 日前~w{t利用者{¹契約終了~申w入¼|zい場\{�1契約�更{

\x条件w更新u¼1ñ後�\様xzº~y2 

    契約期間中�1ñQ~¸うzÏv|zい限º1ýþwvサüビ¹²利用y»sx|出来~y

|1仮{s~¸うzÏ項{ü当y»{ós�場\{�1当Ï業所x~契約�終了w~y2 

 

d t利用者|死亡w�場\ 

e 要介護認定{¸ºt利用者~心身~状況|ë立xv定u¼�場\ 

f Ï業者|解散命ð²Øq�場\1破産w�場\又�や�²得zいÏv{¸ºÏ業所²閉鎖w�

場\ 

g 施設~滅失やÞ大z毀損{¸º1t利用者{ÿy»サüビ¹~提供|不ÿ能{zs�場\ 

h 当Ï業所|介護保険~指定²×º消u¼�場\又�指定²辞�w�場\ 

i t利用者{¹~解約又�契約解除~申w出|あs�場\ÿý細�ñQ参照Ā 

j Ï業者{¹契約解除²申w出�場\ÿý細�ñQ参照Ā 

 

ÿ1Āt利用者{¹~解約û契約解除~申w出 

    契約~p効期間wあsv�1t利用者{¹利用契約~全部又�N部²解約y»sx|w}~

y2そ~場\{�1契約終了²希望y» 7日前~w{解約届出書²t提出��uい2 

    ��w1ñQ~場\{�1即時{契約~全部又�N部²解約û解除y»Ï|w}~y2 

 

d 介護保険給付ÿ象外サüビ¹~利用料金~変更{\意w}zい場\ 

e t利用者|入院u¼�場\ 

f t利用者~居宅サüビ¹計�ÿÁアプùンĀ|変更u¼�場\ÿN部解約�出来~{³Ā 

g Ï業者�w��サüビ¹従Ï者|l当z理vz�q契約{定�»サüビ¹²実施wzい場\ 

h Ï業者�w��サüビ¹従Ï者|Û秘義務{違ßw�場\ 

i Ï業者�w��サüビ¹従Ï者|故意又�過失{¸ºt利用者~身体û­物û信用{²傷tq1

又�著wい不信行為1そ~他q契約²ýþw|�いÞ大zÏ情|認�¹¼»場\ 

j 他~利用者|t利用者~身体û­物û信用{²傷tq�場\�w��傷tq»恐¼|あ»場\

{zいv1Ï業者�適Wzÿ応²x¹zい場\ 
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ÿ2ĀÏ業者{¹~契約解除~申w出 

    ñQ~Ï項{ü当y»場\{�1q契約~全部又�N部²解除u{vい���sx|あº~

y2 

d t利用者|1契約締結時{そ~心身~状況及び病歴{~Þ要Ï項{tいv1故意{s¼²告r

z1又�不実~告知²行い1そ~結果q契約²ýþw|�いÞ大zÏ情²生xu{�場\ 

e t利用者{¸»1サüビ¹利用料金~支払| 3ヶoñPÕ延w1相当期間²定��催告{�{

{わ¹zs¼|支払わ¼zい場\ 

f t契約者1t利用者及びそ~関係者|1故意又�Þ大z過失{¸ºÏ業者1サüビ¹従Ï者�

w��他~利用者{~生命û身体û­物û信用{²傷tq1又�著wい不信行為²行うsxÿT

種ÿù¹ñンø行為²含�Āzy{¸º1Ï業者{¹d注意û制k e改善要求 f再発防k

~��~誓約{~段階~求�{応xz1Ï業所|契約解除²l当z理vxv断w�場\ 

※ 暴力行為{tいv�1段階{応x�要求²求�z即時~契約解除²y»場\|あ»2 

※ l当z理v： 被害~Ï実確認|明確wあ»場\や警察x~連絡{ 

※ BPSD{¸»行為{tいv�ÿù¹ñンøx{wy»2 
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7. 非常災害ÿ策{tいv 

    Ï業者�1非常災害そ~他緊急~Ï態{備え1必要z設備²備え»xx�{1常{関係機関

x連絡²密{w1x»y}措置{tいvあ¹{x�防災計�{基u}1� 2 回利用者及び従業

者{~訓練²行い~y2 

 

8. 緊急時~ÿ応{tいv 

    サüビ¹提供時{利用者~病状|急変w�場\1そ~他必要z場\�1�や{{主治|やW

力|療機関1~��緊急連絡先x~連絡{必要z措置²講x~y2 

 

9. Ï故発生~ÿ応{tいv 

    サüビ¹提供{¸ºÏ故|発生w�場\{�1t家族1市�村1関係|療機関{x~連絡²

行うzy必要z措置²講x1Ï故~状況やÏ故{際wvxs�処置{tいv記録w1賠償yy

}Ï故~場\{�1損害賠償²�や{{行い~y2 

 

10. 損害賠償{tいv 

   当施設{zいv1施設~責任{¸ºt利用者様{生x�損害{tいv�1施設�1�や{{

そ~損害²賠償w~y2Û秘義務{違ßw�場\�\様xw~y2 

  ��w1損害~発生{tいv�1t利用様{故意又�過失|認�¹¼�場\1t利用者様~置

{¼�心身~状況{²斟Ýwv減額y»~|相当x認�¹¼�場\{�1施設~損害賠償責任

²減xu{vい��}~y2 

 

11. Û秘義務{関y»ÿ策{tいv 

    Ï業者及び従業者�1業務P知º得�利用者又�家族~秘密²保Ûw~y2~�1�職後{

zいv�s¼¹~秘密²保Ûy»y}旨²1従業者x~雇用契約~Õ容xwvい~y2 

 

12. 身体拘束禁k{tいv 

    原則xwv1利用者~ëv²制限y»¸うz身体拘束²行わzいsx²約束w~y2��w1

緊急や�得zい理v{¸º拘束²{v»²得zい場\{�Ï前{利用者及びそ~家族x十Vz

説明²行い1\意²得»xx�{1そ~態様及び時間1そ~際~利用者~心身~状況並び{緊

急や�²得zい理v{tいv記録w~y2 
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13. è情~Ø付{tいv 

ÿ1Ā当Ï業所{zq»è情~Ø付 

当Ï業所{zq»è情やt相談�ñQ~専門窓口wØq付q~y2 

〇è情Ø付窓口 

4責任者5   管 理 者    中 ß  留 美 

4担当者5   相 談 員    宮 崎  v 貴 

4第O者委員5          豊u ~y子  松永 Ý子 

○電û番号 0595ÿ84ÿ1212   ○Ø付時間 8：30 ～ 17：30 

 

ÿ2Ā行政機関そ~他è情Ø付機関 

国民健康保険団体連\会 

介護保険課 è情処理係 

所x地   津市栄�OO目 143ÿ3 

TEL ÿ059Ā222ÿ4165  Ø付 8：30～17：15 

OÞ�社会福祉W議会 

è情相談室 

所x地   津市桜橋ÐO目 131 

TEL ÿ059Ā224ÿ8111  Ø付 8：30～17：15 

亀山市健康福祉部 

長Ā健康課高齢者支援Àûüプ 

所x地   亀山市羽ç� 545番地 

TEL ÿ0595Ā84-3312   Ø付 8：30～17：15 

鈴鹿亀山地{広域連\ 

給付Àûüプ 

所x地   鈴鹿市~戸NO目 18番 18 

TEL ÿ059Ā369-3201   Ø付 8：30～17：15 

亀山第ÿ地域包括支援センタü 

ぼ�³ 

所x地   亀山市u茂� 500 

TEL ÿ0595Ā96-8686   Ø付 8：30～17：15 

亀山第Ā地域包括支援センタü 

��¼³ 

所x地   亀山市住山� 590番地 1 

TEL ÿ0595Ā97-3331   Ø付 8：30～17：15 

 

 

14. W力|療機関{{tいv 

    Ï業者�1Q記~|療機関{W力い��}1利用者~状態|急変w�場\{{�1�や{{ÿ

応²z願いy»¸う{wvい~y2 

    〇 W力|療機関 

    û]称   亀山市立|療センタü û住所   亀山市亀u� 446番地~ 1 

  

 



10 

 

15. そ~他サüビ¹利用{あ�sv~留意Ï項 

ÿ1Ā施設û設備使用P~注意 

d 施設Õ~居室や共用施設1敷地²そ~q来~用途{従sv利用wv��uい2 

e 故意{施設1設備²壊w�º1汚w�ºw�場\1変更w�場\{�t利用者~ë己¬担{

¸º原状{復wvい���{1又�1相当~ï価²z支払い���場\|あº~y2 

f 利用者{ÿy»サüビ¹~実施及びÜ全衛生{~管理P~必要|あ»x認�¹¼»場\{�1

必要z措置²×»sx|出来»�~xw~y2��w1s~場\1t利用者~プùイĀ·ü

{~保護{tいv十VzÞ慮²zszい~y2 

g 現金{関wv�1t持参~場\�1z»y�少額{wvい���¸うz願いい�w~y2 

※ 万N紛失u¼v�当施設w�責任²¬い{}~y2 

h 機能訓練{使用y»マ·ンÿ運動機器Ā�1使い方²誤»x大変t険z�qwz�1Þ大z

Ï故{tz|»恐¼|あº~y~w1使用{際wv�必z¹タッフ~指示{従sv��uい2 

Û¹¼zい場\�1利用²中kwvい���sx|あº~y2 

i 感染y»恐¼~あ»病気{罹s�場\�1�や{{施設{t連絡Quい2 

 

ÿ2Ā喫煙{tいv 

 施設Õ~喫煙¹ペü¹ñ外�禁煙xzsvzº~y~w1喫煙�t遠慮��uい2 

 

ÿ3Ā天災{¸»Ï業~実施不能{tいv 

  当Ï業所~Ï業{tいv1大雨û洪水û暴風û大雪{~気象警報発ð{¸º1Ï業者|�迎

サüビ¹~Ü全²確保w}zいxv断w�場\�1被害状況²ふ~え�PwÏ業²中ky»場

\|tvい~y|t了承Quい2��w1そ~際~サüビ¹利用料金�徴àôw~{³2 

 

ÿ4Ā 禁k行為 

d Ï業所及びサüビ¹従Ï者{ÿwv~暴言û暴力û嫌|¹{1誹謗中傷zy~迷惑行為2 

e āワüÿù¹ñンø1セ¿·ャûÿù¹ñンø{~T種ÿù¹ñンø行為2 

f Ï業者又�サüビ¹従Ï者~写真や動�撮影1録音{²無断wＳＮＳ{{掲載y»sx2 

ÿP記 3項目{�1契約者1利用者及びそ~関係者�含�Ā 
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ð和   �  o  日 

 

 

指定通所介護サüビ¹~提供~開始{際w1q書面{基u}Þ要Ï項~説明²行い~w�2 

 

指定通所介護Ï業所  亀Ā苑 ÷イアップセンタü 

 

 説明者 職]          氏 ]                s 

 

 

 

 私�1q書面{基uいvÏ業者{¹Þ要Ï項~説明²Øq1指定通所介護サüビ¹~提供開始{

\意w~y2 

 

 

 

t利用者  住  所 

 

                          氏  ]                 s 

 

ï 理 人  住  所 

 

                          氏  ]                 s 

 

 

 

 

 

 

 

 


