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R7.9.1 

 

<g定居宅Ï護o援=重要Ï項説明書 

 

 当Ï業b�tY}者{対wvg定居宅Ï護o援サービ¹²提供w~y2Ï業b~概要や提供u¼»サ

ービ¹~内容1Y}上t注意い��}�いsx²k~xzº説明w~y2 

 

Ā Ï業者 

法 人 名 社_福y法人 Á²フû亀} 

b � w 三重県亀}^阿野u町āăăĂ－Ā 

代 è 者 名 vÏ÷ O藤 英子 

Þ~�zÏ業 

Ï護老人福y施設  

短期入b生�Ï護  

Ï護予防短期入b生�Ï護 

�bÏ護 

 

 

�bßサービ¹ 

(çÏ護予防�bÏ護) 

 

居宅Ï護o援Ï業 

特別養護老人ホーĀ 亀寿苑 

特別養護老人ホーĀ 亀寿苑 

特別養護老人ホーĀ 亀寿苑 

亀寿苑÷´²ップセンター 

亀寿苑関÷´²ップセンター 

亀寿苑川_÷´²ップセンター 

亀寿苑÷´²ップセンター 

亀寿苑関÷´²ップセンター 

亀寿苑川_÷´²ップセンター 

居宅Ï護o援Ï業b 亀寿苑 

設 û 年 o 日 平rĀą年ĆoĀĂ日 

 

ā t{用Ï業b 

Ï 業 b 名  居宅Ï護o援Ï業b 亀寿苑川_ 亀
寿
苑
û
ー
ム
ú
ー
¸ 

 
b � w  三重県亀}^川_町字野畑ăĆćĆ－ā 

管 v 者 ~ o 名  南部 文 

ÿ û 番 ÷  ÿĄĈĄ－ćĄ－ćĄćĄ 

F  A  X 番 ÷  ÿĄĈĄ－ćĄ－ćĄćą 

Ï 業 b g 定 番 ÷ āăĆÿăÿÿĆĆĆ 

サービ¹提供w域 亀}^û鈴鹿^ 

å
報
}
�
·
¹
テ
ム 

 

サービ¹提供f間 

平日 ćÿĂÿ～ĀĆÿĂÿ 

※_日1夜間{zいv�併設施設~職員|

対応い�w~y2ÿ特別養護老人ホーĀ 

亀寿苑 ÿĄĈĄ－ćă－ĀāĀāĀ 

※緊急~場\{�s~限ºw�tvい~

{³2 
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Ă Ï業b~職員体制 

職 種 ~ 勤 ß~勤 計 職 務 内 容 

管 v 者 
Ā名 

ÿ}務Ā 
ÿ名 Ā名 

Ï業b運営管v~統î 

苦å受Þ1環境保全 等 

�任Ï護o援専門員 
Ā名 

(}務) 
ÿ名  Ā名 

Ï護サービ¹~説明ûþ談 

Ï護計画~作r1調整 等 

Ï 護 o 援 専 門 員 1名 ÿ名 1名 
Ï護サービ¹~説明ûþ談 

Ï護計画~作r1調整 等 

Ï 務 職 員 ÿ名 ÿ名 ÿ名 
連絡調整1書Þ発送等業務 

�Þ管v業務 等 

 

ă Ï業~目的 

  Ï業者|実施y»Ï業~適切z運営²確保y»��{1人員Ûび管v運営{関y»Ï項²定�1Ï業

者~Ï護o援専門員|要Ï護状態等{あ»高齢者{対w1適切z居宅Ï護o援²提供y»sx²目

的xw~y2 

 

Ą Ï業~運営方Ý 

ÿĀĀÏ業者~Ï護o援専門員�1要Ï護状態xzs�場\{zいv�1ÿýz限ºそ~居宅{zいv1

そ~有y»ýÛ{応x自ûw�日~生�²営�sx|w}»¸う{配慮wv行い~y2 

ÿāĀÏ業~実施{当�sv�1t{用者~心¯~状íやそ~環境{応xv1{用者~選択{ÿu}1適

切z保険医療サービ¹Ûび福yサービ¹|1[様zÏ業者{¹総\的{t効÷的{提供u¼1特定

~居宅サービ¹Ï業者{O当{_»sx~zい¸う}正oû{行い~y2 

ÿĂĀÏ業~運営{当�sv�1関係^町wûw域包îo援センターûÞ~居宅Ï護o援Ï業者ûg定Ï

護予防o援Ï業者ûÏ護保険施設û特定þ談o援Ï業者等x~連~{ú�~y2 

ÿăĀo援~提供{当�sv1Ï護保険等関連å報そ~Þ必要zå報²�用w1適切{t有効{行う¸う

ú�~y2 

ÿĄĀÏ業者�1{用者~人権~擁護1虐待~防k等~��1必要z体制~整備²行うxx�{1ß業者

{対w1研修²実施y»等~必要z措�²講x~y2 

ÿąĀBCPÿÏ業継ÿ計画Ā²策定w1災害発生f1感染症拡�f{�1そ~計画{ÿu}復ç状í{応

x1早期{Ý�²目gw~y2~�平~f{¹研修やÿ難訓練~実施1{用者tx~災害fや感染

症拡�f等~課題{Uq�対策²行い~y2 

ÿĆĀ業務上必要{つ相当z範囲を超えた²の{よº介護支援専門員の就業環境|害さ¼»事を防止y»た±

の措置を講x1ハラスメントの内容の明確化及び方針の周知・啓発を行うと共{相談等必要z体制を整備

wまy2 

 

ą サービ¹~内容 

ÿĀĀ居宅サービ¹計画ÿÁ²プùンĀ~作r 

複数~g定居宅サービ¹Ï業者等²紹Ïw1tþ談~うえw居宅サービ¹Ûびそ~Þ必要z保険

医療サービ¹1福yサービ¹|円滑{提供u¼»¸う配慮wv居宅サービ¹計画~作r²行い1O
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�Þq�g定居宅サービ¹Ï業者等~選定v由{tいv�説明²行い~y2 

居宅サービ¹計画作r{あ�º1特定~種Þ又�特定~g定居宅サービ¹Ï業者等{O当{_y

»sx~zい¸う1}正oû{行わzq¼�z¹zいsx等²踏~え1説明õw~y2 

 

d 判定期間ÿîÜą年þĀ ¥_期ÿĂoĀ日{¹ćo末日Ā ¥後期ÿĈoĀ日{¹āo末日Ā 

e _ 6{o間{作rw�Á²プùン~総数 āÿćþ 

f _ 6 {o間{作rw�Á²プùン{zq»ª問Ï護1�bÏ護1w域密wß�bÏ護1     

福y用具¼与~各サービ¹~{用割\ 

ª 問 Ï 護 ăĀþ ĀĈÿĆ％ � b Ï 護  Āăćþ ĆĀÿĀ％ 

w域密wß�bÏ護 Āāþ ĄÿĆą％ 福 y 用 具 ¼ 与 ĀĄĀþ Ćāÿą％ 

g _ 6{o間{作rw�Á²プùン{zq»ª問Ï護1�bÏ護1w域密wß�bÏ護1福y用

具¼与~各サービ¹tx~1\一Ï業b{¸sv提供u¼��~~割\ 

種 Þ Ā ā Ă 

ª 問 

Ï 護 

ª問Ï護{¹ふ»ÿăāāĀ川_

20þ  48.8％ 

ÿ府~里ĂﾙÿāāāÿāĀÿÿ 

6þ  14.6％ 

ª問Ï護 ö} 

6þ  14.6％ 

� b 

Ï 護 

亀寿苑川_ÿĀăĂĀāāĂÿﾀā 

93þ  67.4％ 

プüÿ²Ā Day RinRin 

13þ  9.4％ 

亀寿苑÷´²ップセンター 

10þ  7.3％ 

w域密wß

� b Ï 護 

÷´サービ¹悠々 

7þ  46.7％ 

ÿĀăÿāĀĀāûーエÿ´Ā椿 

5þ  33.3％ 

÷´サービ¹ ²üエ 

3þ  20.0％ 

福y用具 

¼ 与 

ù´フö¿þサービ¹鈴鹿 

38þ  25.2％ 

Ï護·ョップ~³~» 

33þ  21.8％ 

(株)¹Àú 

22þ  14.6％ 

 

ÿāĀ居宅サービ¹計画作r後~便宜~提供 

居宅サービ¹計画{ßsv共�~目標²Ôry»��{1t{用者ÛびtY}者xg定居宅サー

ビ¹Ï業者等x~連絡調整ÿサービ¹担当者_議等Ā²行い~y2 

~�1連絡調整~方法{tいv�t{用者ÛびtY}者1g定居宅サービ¹Ï業者等{面談�qw

zく1ÿû1ＦÿＸ1āーû等~{{{öüビÿû装�そ~Þ~å報�信機~²�用wvÓòwv

い��く場\�あº~y2 

t{用者~心¯又�生�~状í{係»å報~う�必要x認�»�~²1�治~医��wく�o科

医�又�­v�{提供y»�~xw~y2 

ÿĂĀ居宅サービ¹計画~Y更 

t{用者ÛびtY}者|居宅サービ¹計画~Y更²希�w�場\1又�Ï業者|¯体Ûび精�~

状íや科学的Ï護~推²²目的{フ³ーùĀッ¿u¼�å報{ÿu}1居宅サービ¹計画~Y更

|必要x判断w�場\�1Ï業者xtY}者双方~\意~�x1居宅サービ¹計画²Y更w~y2 

ÿăĀĂûタúンÀª問 

   少zくx�o{ĀÞt{用者宅²ª問w1心¯状態~確認や居宅サービ¹計画実施状í~確認²

行い~y2 

ÿĄĀ要Ï護認定~申Ë代行 

ÿąĀ�Þ管vy~作r 
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Ć サービ¹{用{関y»留意Ï項 

ÿĀĀ �録~作r 

提供w�居宅Ï護o援{tいv�録²作rw1そ~完結~日{¹Ą年間保管y»xx�{1t{

用者又�代v人�1�録²閲¯w}~y2 

ÿāĀ 書Þ~届出û交Þ 

居宅サービ¹計画書~作rÛびY更|あs�場\�1そ~都þ交Þい�w~y2 

サービ¹{用{あ�º^町w{¹関係書Þ提出~求�|あs�場\{�届q出²行い~y2 

居宅サービ¹計画書~o{医療サービ¹²O�uqvい»場\�1意見²求���治~医�等へ

~交Þ²行い~y2 

g定居宅Ï護o援~提供{当�º1交Þ1説明1\意1承諾そ~Þs¼¹{Þy»�~~う�1

書面w行うsx|�定又�想定u¼»�~{tいv1t{用者ûtY}者~承諾²得v1書面{

代えv1ÿ磁的方法{¸»sx|w}»�~xw~y2 

ÿĂĀ 医療連~ 

d{用者|ª問看護ûª問úÿビúöー·ョンû�búÿビúöー·ョン等~医療系サービ¹~{

用²希�wvい»場\そ~Þ必要z場\{�1�治~医�等へ必要gや留意ù等{tいv意見

²求�~y2 

e{用者|医�{病状²_え¹¼zい1又�医�{¹~g導²{用者|vëw}zい場\1º察²

受q»�{\席w1心¯~状íや生�環境等~必要zå報提供²行い1医�等{¹必要zå報提

供²受q»sx|あº~y2 

f入�院f等1医療機関等x~å報提供等必要z場\{�1面談1ÿû1ＦÿＸ1āーû等~{{

{ºンù´ン²�用w1医療機関等x~連~²行い~y2 

gt{用者|病院~��º療b{入院y»必要|生x�場\{�1Ï護o援専門員~o名Ûび連

絡先²当該病院又�º療bへ_え»{1居宅サービ¹計画²z渡wOuい2 

ÿăĀ Û秘義務 

Ï業者1Ï護o援専門員又�ß業員�1居宅Ï護o援²提供y»上w÷º得�t{用者Ûびそ~

家ï等{関y»Ï項²1正当zv由zく�三者{漏洩w~{³2 

Ow1_日û夜間~āăf間~連絡体制~確保~��~必要g低限~å報{tいv併設Ï業b~

職員へ共有1サービ¹担当者_議等1今後~o援{必要x判断u¼�å報�1面談1ÿû1Ｆÿ

Ｘ1āーû等~{{{öüビÿû装�そ~Þ~å報�信機~²�用wv行うzy�{¼vい»状

í{\わ{v適切z方法w1t{用者Ûびそ~t家ï~了ë~O1別紙\意書²�}s¼{対応

w~y2 

~�1Ï業者1Ï護o援専門員又�ß業員|�職又�s~業務¸º�い�場\�1s~Û秘義務

�継ÿu¼1居宅Ï護o援²提供w�上w1÷º得�å報²漏洩y»sx�あº~{³2 

ÿĄĀ Y}更新 

Y}~有効期間�1Y}締結~日{¹t{用者~要Ï護認定~有効期間満了日~wxw~y2 

Y}期間満了~ā日_~w{1tY}者{¹Y}終了~申w入¼|zい場\{�1Y}�更{\

x条þw更新u¼1ï後�\様xzº~y2 

ÿąĀ Y}~終了 

d{用者|{亡w�場\ 

e要Ï護認定{¸ºt{用者~心¯~状í|自û又�要o援x判断u¼�場\ 

ft{用者|Ï護保険施設{入bw�場\ 



 5 

g自己都\{¸ºĂ{oï上Ï護保険サービ¹~{用|zい場\ 

hÏ業者|ë散w�場\1破ww�場\又�や�²得zいÏ由{¸ºÏ業b²閉鎖w�場\ 

i当Ï業b|Ï護保険~g定²×º消u¼�場\又�g定²辞�w�場\ 

jtY}者{¹ë}又�Y}ëö~申w出|あs�場\ 

ÿY}終了²希�y»Ć日_~w{ë}届出書²t提出Ouい2Ā 

 

※Ow1ïO~場\{�1即f{Y}²ë}ûëöw}~y2 

dÏ業者�wく�Ï護o援専門員|作rw�居宅サービ¹計画{\意w}zい場\ 

eÏ業者�wく�Ï護o援専門員|正当zv由zく本Y}{定�»居宅Ï護o援²実施wzい場

\ 

fÏ業者�wく�Ï護o援専門員|Û秘義務{違反w�場\ 

gÏ業者�wく�Ï護o援専門員|e意又�過失{¸ºtY}者z¸びt{用者~¯体û財物û信

用等²÷tq1又�著wいO信行為1そ~Þ本Y}²継ÿw|�い重�zÏå|認�¹¼»場\ 

jÏ業者{¹Y}ëö²申w出�場\k 

dtY}者|1Y}締結f{t{用者~心¯~状íÛび病歴等~重要Ï項{tいv1e意{s¼²

^rz1又�O実~^÷²行い1そ~結果本Y}²継ÿw|�い重�zÏå²生xu{�場\ 

etY}者1t{用者Ûびそ~関係者|1e意又�重�z過失{¸ºÏ業者又�Ï護o援専門員等

{対w1ö言ûöÛ1嫌|¹{1»謗o÷zy~迷惑行為2āワーÿù¹āンø1セ¿·ăûÿ

ù¹āンø等~各種ÿù¹āンø行為2Ï業者又�Ï護o援専門員等~写�や×画撮影1録÷等

²無断wＳＮＳ等{ó�y»sx2zy{¸º1Ï業者{¹ÿĀĀ注意û制k ÿāĀ改Õ要求 

ÿĂĀÝ発防k~��~�}等~段�~求�{応xz1Ï業者|Y}ëö²正当zv由x判断w

�場\2 

※öÛ行為{tいv�1段�{応x�要求²求�z1即fY}ëö²y»場\|あ»2 

※正当zv由ÿ«害~Ï実確認|明確wあ»場\や警察へ~連絡等 

※ĀＰＳＤ{¸»行為{tいv�ÿù¹āンøx区別y»2 

ÿĆĀ Ï護o援専門員~交替 

dÏ業者~都\{¸»Ï護o援専門員~交替 

Ï護o援専門員²交替y»場\�1tY}者Ûびt{用者{対wv1サービ¹{用上~O{益|

生xzい¸うS分{配慮w~y2 

etY}者{¹~交替~申w出 

Ï護o援専門員~交替²希�y»場\{�1当該Ï護o援専門員|業務上O適当x認�¹¼»

Ïå1交替²希�y»v由²明¹{{wv1Ï業者{対wvÏ護o援専門員~交替²申w出»s

x|w}~y2 

Ow1tY}者又�t{用者{¹~特定~Ï護o援専門員~g定�w}~{³2 

ÿćĀ m害賠_{tいv 

Ï業者~責任{¸ºtY}者Ûびt{用者{生x�m害{tいv�1Ï業者�速や{{そ~m害

²賠_い�w~y2Û秘義務{違反w�場\�\様xw~y2 

Ow1そ~m害~発生{tいv1tY}者Ûびt{用者{e意又�過失|認�¹¼»場\{tい

v�1t{用者~�{¼�心¯~状í²斟酌wvþ当x認�¹¼»f{限º1Ï業者~m害賠_

²減x»場\|あº~y2 
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ć {用者~負担金 

ÿĀĀ{用者負担金 

要Ï護認定²受q¹¼�方w1Ï護保険{¹サービ¹{用料金{þ当y»�Þ²受�y»場\ÿ法

定代v受�Ā�1tY}者~自己負担�あº~{³2 

Ï護保険適用~場\w�1tY}者~Ï護保険料~滞}等{¸º1Ï業者|Ï護保険{¹サービ¹

{用料金{þ当y»�Þ²受�y»sx|w}zい場\�1サービ¹{用料金~全Ý²いs�³

当o末日~w{zo払い�}~y2ÿ_還払いĀ 

ÿāĀ{用料金~Y更 

Ï護保険�Þ{対wvY更|あs�場\�1Ï業者�当該サービ¹{用料金~Y更²w}»�~

xw~y2 

 

居宅Ï護o援¿ÿĀoあ�ºĀ 

居宅Ï護o援¿aⅰĀ ÿăĄþ~wĀ ÿ要Ï護ĀûāĀ   Āÿÿćą単O 

居宅Ï護o援¿aⅰā ÿăĄþ~wĀ ÿ要Ï護ĂûăûĄĀ ĀÿăĀĀ単O 

居宅Ï護o援¿bⅰĀ ÿăĄþ~wĀ ÿ要Ï護ĀûāĀ Āÿÿćą単O 

居宅Ï護o援¿bⅰā ÿăĄþ~wĀ ÿ要Ï護ĂûăûĄĀ ĀÿăĀĀ単O 

 

そ~Þ~òÿÿ要þ該当~場\~�1Āoあ�ºĀ 

_Þòÿ Ăÿÿ単O 

入院få報連~òÿÿaĀ āĄÿ単O 

入院få報連~òÿÿbĀ āÿÿ単O 

�院û�bòÿÿaĀ´ ăĄÿ単O 

�院û�bòÿÿaĀý ąÿÿ単O 

�院û�bòÿÿbĀ´ ąÿÿ単O 

�院û�bòÿÿbĀý ĆĄÿ単O 

�院û�bòÿÿcĀ Ĉÿÿ単O 

�院få報連~òÿÿĀo{ĀÞ~�Ā Ąÿ単O 

緊急f等居宅»ンフ±üン¹òÿÿĀo{āÞ~wĀ āÿÿ単O 

ターÿúûÁ²þý¸āンøòÿ ăÿÿ単O 

※w域òÿÿą級wĀûûûĀ単O Āÿÿăā円 
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Ĉ þ談ûó1苦å対応 

サービ¹{関y»þ談や苦å{tいv�1k~ûów対応い�w~y2 

受 Þ û ó 

4責  任  者5施設÷ 

4担 当 者5生�þ談員 

4�三者委員5 

高è Y将 

倉u 怜�  波\ 妙子 

Îu ~y子 松永 里子 

4ÿû番÷5ÿĄĈĄ-ćĄ-ćĄćĄ 

}的機関{zいv�1k~機関{zいv苦å申w出|w}~y2 

ÿ民u康保険団体連\_ 

保険Ï護福y課 Ï護障害福y係 

 b � w  津^桜k二丁目 96 

ÿû番÷  ÿĄĈ-āāā－ăĀąĄ 

受Þf間  ćÿĂÿ～ĀĆÿÿÿ 

三重県社_福y協議_ 

 苦åþ談室 

b � w  津^桜k二丁目 131 

ÿû番÷  ÿĄĈ-āāă－ćĀĀĀ 

受Þf間  ćÿĂÿ～ĀĆÿÿÿ 

鈴鹿亀}w区広域連\ 

g導Àûープ 

b � w  鈴鹿^�z一丁目 18番 18÷ 

ÿû番÷  ÿĄĈ-ĂąĈ－ĂāÿĄ 

受Þf間  ćÿĂÿ～ĀĆÿÿÿ 

津^Ï護保険課 

Ï護保険担当ûó 

b � w  津^西丸之内āĂ番Ā÷ 

ÿû番÷  ÿĄĈ-āāĈ-ĂĀăĈ 

受Þf間  ćÿĂÿ～ĀĆÿÿÿ 

亀}^ 

 ÿ幹ßw域包îo援センター 

 <}zz= 

b � w  亀}^羽若町ĄăĄ番w 

ÿû番÷  ÿĄĈĄ-ćĂ-ĂĄĆĄ 

受Þf間  ćÿĂÿ～ĀĆÿĀĄ 

亀}�Āw域包îo援センター 

<|�³= 

b � w  亀}^u茂町Ąÿÿ番w 

ÿû番÷  ÿĄĈĄ-Ĉą-ćąćą 

受Þf間  ćÿĂÿ～ĀĆÿĀĄ 

亀}�āw域包îo援センター 

 <�く¼³= 

b � w  亀}^住}町字�掛ĄĈÿ番w 1 

ÿû番÷  ÿĄĈĄ-ĈĆ-ĂĂĂĀ 

受Þf間  ćÿĂÿ～ĀĆÿĀĄ 

鈴鹿^ 

ÿ幹ßw域包îo援センター 

 <{x= 

b � w  鈴鹿^�zw子町ĂćĂ番wĀ 

ÿû番÷  ÿĄĈ－Ăćā－ĄāĂĂ 

受Þf間  ćÿĂÿ～ĀĆÿĀĄ 

鈴鹿^� 1w域包îo援センター 

 <z³v³= 

b � w  鈴鹿^高Z町āĀą番Ă 

ÿû番÷  ÿĄĈ－ĂĆĂ－ąÿĂĀ 

受Þf間  ćÿĂÿ～ĀĆÿĀĄ 

鈴鹿^�āw域包îo援センター 

 <あ³z= 

b � w  鈴鹿^平u一丁目Ă番Ą÷ 

ÿû番÷  ÿĄĈ－ĂĆÿ－ĂĆĄĀ 

受Þf間  ćÿĂÿ～ĀĆÿĀĄ 
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îÜ   年   o   日 

 

 

 

居宅Ï護o援~�始{あ�º1tY}者1t{用者{対wvY}書Ûび本書面{ÿuいv重要Ï項²

説明w~w�2 

 

 

[説明者] 

 

職 名    Ï護o援専門員 

 

o 名                      印 

 

 

 

 

 ù�1Y}書Ûび書面{¸º1Ï業者{¹居宅Ï護o援{tいv1重要Ï項説明²受q~w�2 

 

 

 

[Y}者] 

 

    住 b 

 

    o 名                      印 

 

 

[代v人] 

 

    住 b 

 

    o 名                      印 

 

    Y}者x~関係 

 


