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R7.8.1 

öûッø型指定介護老人福祉施設 

 特w養護老人ûüĀ 亀Ā苑 

Þ 要 Ï 項 説 明 書 
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Āą 施設経営法人 

ÿĀĀ 法人]     社会福祉法人 Áアフû亀山 

ÿāĀ 法人所在地   OÞ�亀山市阿ßu�āăăĂĄĀ 

ÿĂĀ 電û番号    ÿĄĈĄĄćăĄĀāĀā 

    FAX番号       ÿĄĈĄĄćĂĄāāÿā 

ÿăĀ ï表者氏]   理Ï長 伊藤 英子 

ÿĄĀ 設立�o日   �成 16� 6o 25日 

 

āą �利用施設 

 ÿĀĀ 施設~種類   öûッø型指定介護老人福祉施設ÿ特w養護老人ûüĀĀ 

OÞ�指定 āăĆÿăÿÿĀĈĈ 号 

ÿāĀ 施設~目的   当施設�öûッø型施設wy2全室個室ûöûッøÁア型~特w養

護老人ûüĀw110人単位~入居者²rxt~öûッøxw1�自

宅{近い住環境~中w介護²行う方法w1w}»��入居者N人N

人~個性や生活úºĀ{ÿs�日常生活²�svい����x²目

的xwvい~y2ýw��運営規定²�参照Q�い2 

ÿĂĀ 施設]称    特w養護老人ûüĀ 亀Ā苑 

ÿăĀ 施設~所在地  OÞ�亀山市阿ßu�āăăĂĄĀ 

ÿĄĀ 電û番号    ÿĄĈĄĄćăĄĀāĀā 

    FAX番号       ÿĄĈĄĄćĂĄāāÿā 

ÿąĀ 施設長ÿ管理者Ā氏]   笠井 俊哉 

ÿĆĀ 当施設~運営方針    

    N 施設µüビ¹計�{基u}1ÿ能z限º居宅{z�»生活x~復�²念頭{

zいv1入浴1排泄1食Ï等~介護1相談及s援û1社会生活P~便宜~供

P1そ~他日常生活P~世û1機能訓練1健康管理及s療養P~世û²行う

�x{¸º1入居者|そ~py»能力{応xv自立w�日常生活²営��x

|w}»¸うい�w~y2 

    Ð 入居者~意思及s人権²尊Þw1常{入居者~立場{立s�µüビ¹²提供

い�w~y2 

    O 明»�家庭的z雰囲気w1地域や家庭x~結s付²尊Þw�運営²行い1市

�x1居宅介護支援Ï業者1居宅µüビ¹Ï業者1他~介護保険施設1そ~

他保健|療µüビ¹又�施設µüビ¹²提供y»者x~密接z連携{ü�

~y2  

ÿćĀ 開設�o日   �成 17� 4o 1日 

ÿĈĀ  入所定員    Ąÿ人 
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Ă. öûッøû居室等~概要 

当施設w�ñQ~居室û設備²�用意wvい~y2 

＜öûッøÕ~施設û設備＞ 

居室û設備~種類 室  数 主z設備等 

居室 ÿ全室個室Ā Āÿ室 Ā室 13.5㎡1ùッùû洗面Āû¿ýü¼ッø 

生活共\室 Ā室 居間1調理場1食堂²含� 

便   所 Ăヶ所  

  ※ 家具類等~持込{tいv�1備え付�~家具類等~ñ^{1必要z�~�入居者{z持

�込�い����x{zº~y2 

☆ 居室~変更ĉ入居者{¹居室~変更希望~申w出|あs�場\�1居室~空}状í{  

¸º施設wそ~ÿ否²決定w~y2~�1入居者~心身~状í{¸º居室²変更y»場

\|あº~y2そ~際{�1出来»��入居者や�家族等x協議~うえ決定い�w~y2 

＜そ~他~施設û設備＞ 

浴   室 ă室 
特w浴室û介護浴室 TĀ室ÿĀ階Ā 

個人浴室 ā室ÿā階Ā 

エンøùン¹ûüûû|Û室û���コüúüû»ÿāﾌﾞúッ¿コüúüÿĂヶ所Āû

エüùüタüĀ基 

ă. 職員~配置状í及s勤Û体制    

  当施設w�1入居者{ÿwvöûッø型指定介護福祉施設µüビ¹²提供y»職員xwv1 

ñQ~職種~職員²配置wvい~y2 

  ＜主z職員~配置状í＞  

職  種 常 勤 非常勤 

Āą施設長(管理者) 笠 井 俊 哉 1]  

āą介 護 職 員  27] 9] 

Ăą生 活 相 談 員 ß u  真 琴 Ā]  

ăą� 護 職 員  3]  

Ąą機能訓練指導員 �護職員兼Û 3]  

ąą介護支援専門員 鈴木 öúカ Ā]  

Ćą| 師 � Ā   聖 彦  Ā]ÿ嘱�Ā 

ćą管 理 栄 養 士 森 u  真 弓 1]  

＜主z職種~勤Û体制＞ 

職 種 勤 Û 体 制 

Āą施設長(管理者) 日勤ĉ ćĉĂÿ～ĀĆĉĂÿ 

āą介 護 職 員 

 

早勤ĉĆĉÿÿ～Āąĉÿÿ 

日勤ĉćĉĂÿ～ĀĆĉĂÿ Ĉĉÿÿ～Āćĉÿÿ他 

Õ勤ĉĀÿĉÿÿ～ĀĈĉÿÿ1ĀĀĉÿÿ～āÿĉÿÿ

ĀĂĉÿÿ～āāĉÿÿ 他ÿöûッø{¸º変化Ā 

夜勤ĉāāĉÿÿ～ĆĉÿÿÿĂ]Ā 
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Ăą生 活 相 談 員 日勤ĉ ćĉĂÿ～ĀĆĉĂÿ 

ăą� 護 職 員 日勤ĉ ćĉĂÿ～ĀĆĉĂÿ 

Õ勤ĉ Ĉĉÿÿ～Āćĉÿÿ 

早勤ĉ ćĉÿÿ～ĀĆĉÿÿ 

Ąą機能訓練指導員 日勤ĉ ćĉĂÿ～ĀĆĉĂÿ 

ąą介護支援専門員 日勤ĉ ćĉĂÿ～ĀĆĉĂÿ 

Ćą| 師 毎± 1回 木  午後 

ćą管 理 栄 養 士 日勤ĉ ćĉĂÿ～ĀĆĉĂÿ 

 

Ą.当施設|提供y»µüビ¹x利用料金 

 当施設w�1入居者{ÿwvñQ~µüビ¹²提供w~y2 

 ＜当施設|提供y»µüビ¹{tいv＞ 

ÿĀĀ 介護保険~給付ÿ象xz»µüビ¹ 

ÿāĀ 介護保険~給付ÿ象^~µüビ¹ 

 

ÿĀĀ 介護保険~給付~ÿ象xz»µüビ¹ 

 ñQ~µüビ¹{tいv�1{{s�費用~N部ÿ¬担割\参照Ā²�¬担い��}~y2 

＜µüビ¹~Õ容＞ 

d 介護 

û 入浴1排泄1離床1着ÿえ1整容1öûッøÕw~家Ïx~参加等~支援²い�w

~y2 

     ※入浴又�清拭²±ā回ñP行い~y2体調O良等{¸º入浴い���zい場\�1

清拭{ÿえ�{vい���場\|あº~y2 

e 食Ï   

û 当施設w�1栄養士ÿ管理栄養士Ā~立v»献立表{¸º1栄養並s{入居者~身

体~状íz¸s嗜好²考慮w�食Ï²提供w~y2 

û 入居者~生活習慣{配慮w1食Ï²xsvい����x|w}»¸うい�w~y2 

ÿ食Ï時間Ā朝食ĉĆĉăĄ～ 昼食ĉĀāĉÿÿ～ ]食ĉĀćĉÿÿ～ 

f 社会生活P~便宜~供P 

û 趣味1教養1娯楽活動~機会~提供1行政機関等{ÿy»手þ}ï行1�家族x~

交流~機会~提供1^出~機会~確保等²提供w~y2 

g 相談援û 

û 入居者や�家族{¹~�相談{応x~y2 

h 機能訓練   

û 機能訓練指導員{¸º1入居者~心身等~状í{応xv1日常生活²�»~{必 

要z機能~回復又�そ~減�²防ky»��~訓練²実施w~y2       

i 健康管理 

û |師や�護職員|1健康管理²行い~y2 
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 ＜介護保険給付ÿ象µüビ¹利用料金＞ 

   Q ~料金表{¸sv1入居者~要介護þ{応x�µüビ¹利用料金{¹介護保険給付費

額²除い�金額ÿ自己¬担額Ā²z支払い���い2ÿµüビ¹~利用料金�1入居者~要

介護þ1¬担割\{応xv異zº~y2Ā 

d Ā 介護µüビ¹~料金(1割~方)  

要介護þ 要介護Ā 要介護ā 要介護Ă 要介護ă 要介護Ą 

Ā日あ�º~利用料金 ąĆÿ Ćăÿ ćĀĄ ććą ĈĄĄ 

日常生活ýþ支援加算 ăą 

�護体制加算a ą 

夜勤職員配置加算b āĆ 

処×改善加算a Āÿą ĀĀą Āāą ĀĂą Āăą 

 

ā 介護µüビ¹~料金(2割~方) 

要介護þ 要介護Ā 要介護ā 要介護Ă 要介護ă 要介護Ą 

Ā日あ�º~利用料金 ĀĂăÿ Āăćÿ ĀąĂÿ ĀĆĆā ĀĈĀÿ 

日常生活ýþ支援加算 Ĉā 

�護体制加算a Āā 

夜勤職員配置加算b Ąă 

処×改善加算a āĀā āĂā āĄĂ āĆĂ āĈā 

 

 ＜T加算説明＞ 

日常生活ýþ支援加算 
認知症高齢者等ûÞþ介護者|N定割\ñP入所wvzº1

入所者数{ÿw介護福祉士²N定割\ñP配置wvい~y2 

�護体制加算ÿaĀ 
入所者~人数{ÿwv必要z常勤~�護師²配置wvい~

y2 

夜間職員配置加算ÿbĀ 夜間�~職員配置²手厚�wvzº~y2 

科学的介護推²体制加算a 

(ＬＩāĀ加算) 

利用者~ＡÿＬ値1栄養状態1口腔機能1認知症~状íそ~

他利用者~心身~状í等{係»基p的z情報²ＬＩāĀ用

いv厚生労働省{提出w~y2 

高齢者施設等感染 

ÿ策向P加算(a) 

N般的z感染症{tいv協力|療機関等x感染症発生時{

適Wzÿ応²行svい~y2定期的{感染ÿ策{関y»研修

{ 1�{ 1回ñP参加wû言や指導²Ø�vい~y2 

生活機能向P連携加算(b) 

専門職x連携w入居者~生活機能²向P�{»��~計�

²作成w1自立支援やÞþ化防k²目的xw�機能訓練²行

い~y2 

介護職員処×改善加算a 
介護保険料自己¬担Vÿ介護µüビ¹費Ăそ~他加算Ā×

14.0％|加算�¼~y2 
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 ＜そ~他~加算û請求料金等{tいv＞ 

 

d 初期加算料金ûûûĀ日あ�ºĂÿÿ単位  ÿう��利用者~Ā割¬担~方�Ăÿ単位1   

ā割~方�ąÿ単位Ā 

※新規{当施設{入居�¼�場\1あ»い�NヶoñP~入院zy²経v再s当施設{�y

¹¼�場\{1ÿ再Ā入院日{¹Ăÿ日間�通常~料金{加え1初期加算²�¬担い��

}~y2 

 

e �×º介護加算ûûû死亡日ñ前ĂĀ日ñPăĄ日ñQ Ā日あ�ºĆāÿ単位 

(う��利用者~Ā割¬担~方�Ćā単位1ā割~方�Āăă単位) 

※死亡日ñ前ă日ñPĂÿ日ñQ Ā日あ�ºĀăăăÿ単位 

ÿう��利用者~Ā割¬担~方�Āăă単位1ā割~方�āćć単位Ā 

※死亡日~前日û前々日ûûûĀ日あ�ºąćÿÿ単位 

ÿう��利用者~Ā割¬担~方�ąćÿ単位1ā割~方�ĀĂąÿ単位Ā 

※ 死亡日 Ā日ûûûĀăāćÿÿ単位 

ÿう��利用者~Ā割¬担~方�Āăāćÿ単位1ā割�āăĄąÿ単位Ā               

※|師|終o期{あ»xv断w��利用者{tいv1|師1�護師1介護職員等|共\w     

v1p人又��家族等~\意²えz|¹�×º介護²行s�場\{1死亡前ăĄ日²限þ

{�¬担い��}~y2 

 

f ^泊時費用料金ûûûそ~都þ説明い�w~y2 

※入院や^泊²�¼�場\1介護µüビ¹{{{»料金~�¬担�あº~{³|1No{ą

日間ÿo²~��場\�Āā日間Ā²限þxwvP 料金²�¬担い��}~y2 

  

g 地域{V単価ûûûOÞ�亀山市� ą~地乙 {V類�¼~y2Ā単位| 10.27Ö 

xzº~y2 

 

 

 介護保険{¹給付額{変更|あs�場\1変更�¼�額{あわ{v1�¬担額²変更

w~y2~�1要介護þ{変更|生x�場\1変更後~介護þ|p効xz»日ÿ認定p

効期間~初日Ā{¹1変更後~介護þ{応x�額²�¬担い��}~y2 

 

※社会福祉法人{¸»利用者¬担軽減~ÿ象xz¹¼»入居者様{t}~wv�1P 金 

額~N部²施設|¬担い�w~y2 

   ※¬担割\ 3割~方�1w}~µüビ¹利用料金表w説明い�w~y2 

 

 

 

 



 7 

 

介護保険~給付ÿ象xz¹zいµüビ¹ 

   ñQ~µüビ¹�1{{s�費用~全額²�¬担い��}~y2 

＜µüビ¹~Õ容x利用料金＞ 

d 食Ï~提供料金 

Ā日あ�º 

~利用料金 

利用料金~う��利用者{¬担い���額 

ÿ¬担限þ額Ā 

�利用者¬担o額 

ÿĂĀ日Ā 

ĀăąćÿÖ 

 

 

 

 

 

 

 

d 利用者¬担第N段階 

  û市�x民税非課税世�w1老齢福

祉�金²Ø給�¼vい»方 

  û生活保護²Ø給�¼vい»方 

 

ĂÿÿÖ 

 

Ĉ,ĂÿÿÖ 

e 利用者¬担第Ð段階 

  û市�x民税非課税世�w1ÿ\計

所得金額Ă課税�金à入額Ā| 80

万ÖñQ~方 

 

ĂĈÿÖ 

 

Āā,ÿĈÿÖ 

f 利用者¬担第O段階 

  û市�x民税非課税世�w1利用者

¬担第Ð段階ü当者ñ^~方 

 

d 650Ö 

e 1360Ö 

 

d āÿ,ĀĄÿÖ 

e ăāăĀąÿÖ 

g 利用者¬担第四段階 

  ûd1ez¸sf{ü当wzい方 

 û世�|違svいv�配偶者市{�x 

民税²課税�¼vい»場\ 

 û非課税~場\w�預貯金額|配偶者  

  |い»方�\計 1000万ñP~方 

  配偶者|いzい方�\計 500 万ñ

P~場\ 

 

Ā,ąćÿÖ 

 

ĄāăÿćÿÖ 

 

●朝û昼û]~Ă食xzやt{{{»費用|含~¼~y2 

 ●利用者¬担段階{�1保険者ÿ市�xĀ~認定|必要xzº~y2 

※社会福祉法人{¸»利用者¬担軽減~ÿ象xz¹¼»入居者{t}~wv�1P 金 

額~N部²施設|¬担い�w~y2 

e 居住~提供 

û居住~提供{伴い1居住費²�¬担い��}~y2利用者¬担段階{�1保険者ÿ市�xĀ~ 

認定|必要xzº~y2 

Ā日あ�º 

~利用料金 

利用料金~う��利用者{¬担い���額 

ÿ¬担限þ額Ā 

�利用者¬担o額 

ÿĂĀ日Ā 

ĀăĈĆÿÖ 

 

 

 

d 利用者¬担第N段階 

  û市�x民税非課税世�w1老齢福

祉�金²Ø給�¼vい»方 

  û生活保護²Ø給�¼vい»方 

 

ććÿÖ 

 

āĆ,āćÿÖ 
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e 利用者¬担第Ð段階 

  û市�x民税非課税世�w1ÿ\計

所得金額Ă課税�金à入額Ā| 80

万ÖñQ~方 

 

ććÿÖ 

 

āĆ,āćÿÖ 

f 利用者¬担第O段階 

  û市�x民税非課税世�w1利用者

¬担第Ð段階ü当者ñ^~方 

 

Ā,ĂĆÿÖ 

 

ăā,ăĆÿÖ 

g 利用者¬担第四段階ñP 

  ûd1ez¸sf{ü当wzい方  

  û世�|違svいv�配偶者市{�

x民税²課税�¼vい»場\ 

  û非課税~場\w�預貯金額|配偶

者~い»方�\計āÿÿÿ万ñ

P~方 

  配偶者|いzい方�\計Āÿÿÿ 

  万ñP~場\ 

 

 

Ā,ĈĆÿÖ 

 

ąĀ,ÿĆÿÖ 

※社会福祉法人{¸»利用者¬担軽減~ÿ象xz¹¼»入居者{t}~wv�1P 金額

~N部²施設|¬担い�w~y2 

ā居住費{tいv~留意Ï項 

 ア 居住費~Õ訳�1次~xzºwy2 

   û建物~建設費                       ćąÿÖ 

   û 3  Z熱水費                     ăăÿÖ 

   û 3  修繕費                      ăÿÿÖ 

   û 3  器具や備品~購入費用                āĆÿÖ 

   

            \   計              ĀăĈĆÿÖ 

   ●建設費~費用回à期間�ĂĈ�w計算wvい~y2 

   ●P ~Z熱水費1修繕費~額�推定wy2 

イ 住居費~額�電気ï等~前�þ~実績{基u}決定い�w~y~w1Ā��x{

額~変動|あº~y2居住費~額²変更y»時�1Ï前{z知¹{い�w~y2 

 ウ 入院や^泊等wN時居室²空�¹¼»場\�1居住費��¬担い��}~y2ÿ�

�w17日目ñ降�Z熱水費相当額²除}~y2Ā 
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d 理美容µüビ¹･･･実費²�¬担い��}~y2 

   û原則xwv毎oN回実施い�w~y2 

e 特wz食Ïûûû実費²�¬担い��}~y2 

û入居者様~�希望{基uいv特wz食Ï²提供w~y2 

f ü¿úエü·÷ン行Ï等ûûûw料ï等~実費²�¬担い��}~y2 

û入居者様~希望{¸ºü¿úエü·÷ン等{参加wvい����x|w}~y2 

g インフûエン¶等~Î防接種ûûû実費²�¬担い��}~y2 

h 預º金~出納管理µüビ¹ûûûo額 500Ö²�¬担い��}~y2 

 û<利用者~預º金管理規定={基u}当施設wz預{ºy»�x|w}~y2 

i 日常生活P必要xz»諸費用ûûû実費²�¬担い��}~y2 

û日常生活品~購入ï金等入居者様~日常生活{要y»費用w入居者様{�¬担い

����x|適当wあ»�~{{{»費用²実費¬担い��}~y2 

j ÿ療処置ïûûû実費²�¬担い��}~y2 

   û病気等w病院等{Ø診�¼�診療費等1必要経費²�¬担い��}~y2 

k 薬ïûûû実費²�¬担い��}~y2 

      û病気等w病院等{Ø診�¼�|薬品費等1実費²�¬担い��}~y2 

l  |療w料費ûûû実費²�¬担い��}~y2 

      û当苑w必要z|療w料{tいv1実費²�¬担い��}~y2 

m zやtïûûûöûッø{¸º必要{応x実費²�¬担い��}~y2 

☆ 経済状í~著wい変化そ~他や�²得zいÏv|あ»場\1相当z額{変更y»�x     

|あº~y2そ~場\Ï前{変更~Õ容x変更y»Ïv{tいv1変更²行う 2ヶo

前~w{�説明w~y2 

ÿāĀ 利用料金~z支払い方法 

前 ÿĀĀ1ÿāĀ~料金û費用�1Āヶo�x{計算w1�請求w~y~w1ñQ~方

法wz支払いQ�い2ÿĀヶo{満�zい期間~µüビ¹{関y»利用料金�1利用日数

{基uいv計算w�金額xw~yĀ 

アą預金口ÿ¸º振ÿ�{vい��}~y2 

イą請求o~āą日{指定口ÿ¸º引}落w�{vい��}~y2 

 

 

ÿĂĀ 入所中~|療~提供{tいv 

|療²必要xy»場\�1入居者~希望{¸º1Q 協力|療機関{zいv診療や入院

ÿ療²Ø�»�x|w}~y2ÿ但w1Q |療機関w~優Y的z診療û入院ÿ療²保証

y»�~w�あº~{³2~�1Q |療機関w~診療û入院ÿ療²義Ûu�»�~w�

あº~{³2 

協力|療機関 

|療機関~]称 亀山市立|療»ンタü 鈴鹿回生病院 

所在地 亀山市亀u�ăąą番地~Ā 鈴鹿市国府ĀĀāĄĀ 

診療料 Õ科û^科û整形^科û眼科 Õ科û^科û整形^科 
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f Ï故発生時~ÿ応 

   入居者{ÿy»µüビ¹~提供{¸º1Ï故|発生w�場\{�1速や{{市�x1 

家族{連絡²行うxx�{1必要z措置²講x~yÿ当法人~Ï故ÿ応þûõアû{ 

ÿsvÿ応い�w~y2)2入居者{ÿy»µüビ¹~提供{¸º1賠償yy}Ï故| 

発生w�場\�1損害賠償²速や{{行い~y2à秘義Û{違ßw�場\�\様xw~y2 

��w1そ~損害|入居者{故意又�過失{¸»�~x認�¹¼»場\�1入居者~ 

心身~状í²考慮wv相当x認�¹¼»時{限º1当方~損害賠償責任²減x»場\|あ 

º~y~w1Î��Î承���い2 

ąą  施設²�所wvい���場\ÿ契約~終Î{tいvĀ 

  当施設x~契約w�契約|終Îy»期日�特{定�vい~{³2従sv1ñQ~¸うzÏv

|zい限º1ýþwvµüビ¹²利用y»�x|w}~y|1仮{�~¸うzÏ項{ü当y»

{至s�場\{�1当施設x~契約�終Îw1入居者{�所wvい����x{zº~y2 

 ÿ契約書第 13条参照Ā 

d 要介護þ認定{¸º入居者~心身~状í|自立又�要支援xv定�¼�場\ 

e Ï業者|解散w�場\1破産w�場\又�や�²得zいÏv{¸ºûüĀ²閉鎖w�場\ 

f 施設~滅失やÞ大z毀損{¸º1入居者{ÿy»µüビ¹~提供|Oÿ能{zs�場\ 

g 当施設|介護保険~指定²×º消�¼�場\又�指定²辞�w�場\ 

h 入居者{¹�所~申w出|あs�場\ÿý細�ñQ²�参照Q�い2Ā 

i Ï業者{¹�所~申w出²行s�場\ÿý細�ñQ²�参照���い2Ā 

(Ā)入居者{¹~�所申w出ÿ中途解約û契約解除Āÿ契約書第 14条1第 15条参照Ā 

契約~p効期間wあsv�1入居者{¹~当施設{¹~�所²申w出»�x|w}~y2そ

~場\{�1�所²希望y» 7日前~w{解約届出書²�提出���い2 

��w1ñQ~場\{�1即時{契約²解約û解除w1施設²�所y»�x|w}~y2 

d 介護保険給付ÿ象^µüビ¹~利用料金~変更{\意w}zい場\ 

e 入居者|入院�¼�場\ 

f Ï業者�w��µüビ¹従Ï者|l当z理vz�p契約{定�»öûッø型介護福祉施設

µüビ¹²実施wzい場\ 

g Ï業者�w��µüビ¹従Ï者|à秘義Û{違ßw�場\ 

h Ï業者�w��µüビ¹従Ï者|故意又�過失{¸º入居者~身体û­物û信用等²傷t�1

又�著wいO信行ú1そ~他p契約²ýþw|�いÞ大zÏ情|認�¹¼»場\ 

i 他~入居者|入居者~身体û­物û信用等²傷t��場\�w��傷t�»恐¼|あ»場\

{zいv1Ï業者|適Wzÿ応²x¹zい場\ 

(ā) Ï業者{¹~申w出{¸º�所wvい���場\ÿ契約解除Āÿ契約書第 16条参照Ā 

 ñQ~Ï項{ü当y»場\{�1当施設{¹�所wvい����x|あº~y2 

d 契約者û入居者|1契約締結時{そ~心身~状í及s病歴等~Þ要Ï項{tいv1故意{�

¼²告�z1又�O実~告知²行い1そ~結果p契約²ýþw|�いÞ大zÏ情²生x�{

�場\ 

e 契約者û入居者{¸»1µüビ¹利用料金~支払い| 6ヶoñP延滞w1相当期間²定��

催告{�{{わ¹z�¼|支払わ¼zい場\ 
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f 契約者û入居者|1故意又�Þ大z過失{¸ºÏ業者又�µüビ¹従Ï者�w��他~入居

者等~生命û身体û­物û信用等²傷t�1又�著wいO信行ú²行う(T種ÿù¹āンø行

ú²含�)zy{¸º1Ï業者{¹d注意û制ke改善要求f再発防k~��~誓約等~段階

~求�{応xz1Ï業所|契約解除²l当z理vxv断w�場\ 

※暴力行ú{tいv�段階{応x�要求²求�z1即時~契約解除²y»場\|あ»2 

※l当z理vĉ被害~Ï実確認|明確wあ»場\や警察x~連絡等 

※BPSD{¸»行ú{tいv�ÿù¹āンøx{wy»2 

g 入居者|連þwv 3ヶo²超えv病院又�診療所{入院y»x見込~¼�場\�w��入院

w�場\ 

h 入居者|介護老人保健施設{入所w�場\�w��介護療養型|療施設{入院w�場\ 

※入居者|病院等{入院�¼�場\~ÿ応{tいv 

 当施設{入所中{1|療機関x~入院~必要|生x�場\~ÿ応�1ñQ~通ºwy2 

d 検査入院等1ą日間ñÕ~短期入院~場\ 

ą日ñÕ{�院�¼�場\�1�院後再s施設{入所y»�x|w}~y2 

※入院期間中wあsv�1所定~利用料金ÿ介護保険給付ÿ象Ā²�¬担い��}~y2 

  1日あ�º   āăăąÿÖ 

※居住費{tいv��¬担い��}~y2ÿĄ~ÿ2Ā~e参照Ā 

 e Ć日間ñPĂヶoñÕ~入院~場\ 

ĂヶoñÕ{�院�¼�場\{�1�院後再s施設{入所y»�x|w}~y2 

    但w1入院時{Î定�¼��院日¸º�早��院w�場\等1�院時{ûüĀ~Ø入¼ 

    準備|整svいzい時{�1併設�¼vい»öûッø型短期入所生活介護~居室等²�

利用い���場\|あº~y2 

※入院期間中~所定~利用料金ÿ介護保険給付ÿ象Ā²�¬担い���必要�あº~{

³2 

※居住費ÿ介護保険給付ÿ象^Ā{tいv��¬担い��}~y2��w1Z熱水費相

当額�除��~xw~y2ÿĄ~ÿ2Ā~e参照Ā 

  f ĂヶoñÕ~�院|見込~¼zい場\ 

    ĂヶoñÕ~�院|見込~¼zい場\{�1契約²解除y»場\|あº~y2 

    �~場\{�1当施設{再s優Y{入所y»�x�w}~{³2 

(Ă) Ö滑z�所~��~援ûÿ契約書第 17条参照Ā 

  入居者|当施設²�所y»場\{�1入居者様~希望{¸º1Ï業者�入居者~心身~状

í1置{¼vい»環境等²Ú案w1Ö滑z�所~��{必要zñQ~援û²入居者{ÿwv

速や{{行い~y2 

○ 適Wz病院�w��診療所又�介護老人保健施設等~紹介 

○ 居宅介護支援Ï業者~紹介 

○ そ~他保健|療µüビ¹又�福祉µüビ¹~提供者~紹介 
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Ćą残置物引×人 ÿ契約書第 20条参照Ā 

  入居契約|終Îw�後1当施設{残�¼�入居者~所持品ÿ残置物Ā²入居者自身|引}×

¼zい場\{備えv1<残置物引×人=²定�vい��}~y2  

  当施設�1<残置物引×人={連絡~うえ1残置物²引}×svい��}~y2 

  ~�1引渡w{{{»費用{tいv�1入居者又�残置物引×人{�¬担い��}~y2 

※入居契約締結時{残置物引×人|定�¹¼vzい場\wあsv�1入居契約²締結y»� 

x�ÿ能wy2 

ćą苦情~Ø付{tいv 

 ÿĀĀ当施設{z�»苦情~Ø付 

  当施設{z�»苦情や�相談�ñQ~専門窓口wØ�付�~y2 

      ○苦情Ø付窓口 

       4責 任 者5   施 設 長  笠 井  俊 哉 

4担 当 者5   生活相談員    ß u  真 琴 

介護支援専門員  鈴 木  ö ú カ 

       4第O者委員5             豊 u  ~ y 子 

  松 永  Ý 子  

      ○電û番号    ÿĄĈĄĄćăĄĀāĀā 

      ○Ø付時間    ćĉĂÿ～ĀĆĉĂÿ 

ÿāĀ行政機関そ~他苦情Ø付機関 

国民健康保険団体連\会 

介護保険課 苦情処理係 

所在地  津市栄�OO目 143-3 

電û番号 ÿ059Ā222-4165  

Ø付時間  8ĉ30～17ĉ00 

OÞ�社会福祉協議会 

苦情相談室 

所在地  津市桜橋ÐO目 131 

電û番号 ÿ059Ā224-8111  

Ø付時間  8ĉ30～17ĉ00 

鈴鹿亀山地{広域連\ 

給付Àûüプ 

所在地  鈴鹿市神戸NO目 18番 18号 

電û番号 ÿ059Ā369-3201 

Ø付時間  8ĉ30～17ĉ00 

 

所在地 

電û番号 

Ø付時間 
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Ĉąそ~他施設利用{あ�sv~留意Ï項 

(Ā) 施設û設備使用P~注意 

d居室及s共用施設1敷地²そ~p来~用途{従sv利用wv���い2 

e故意{施設1設備²壊w�º1汚w�ºw�場\や1変更w�場\{�入居者~自己¬担 

{¸º原状{復wvい���{1又�1相当~ï価²z支払いい���場\|あº~y2 

  f入居者{ÿy»µüビ¹~実施及sá全衛生等~管理P~必要|あ»x認�¹¼»場\{

�1入居者~居室Õ{立�入º1必要z措置²×»�x|出来»�~xw~y2��w1�

~場\1入居者~プùイĀ·ü等~保護{tいv1十Vz配慮²z�zい~y2   

(ā) 面会{tいv 

  来訪者�必zそ~都þ1職員{�連絡Q�い2飲食物等~持�込�{tいv�職員{�連絡

Q�い2 

(Ă) ^出û^泊{tいv 

  ^出1^泊²�¼»場\�1Ï前{z申w出���い2��w1^泊{tいv�1最長wo

ą日間ñÕx�{vい��}~y2 

ÿăĀ食Ï{tいv 

  食Ï|O要z場\�前日~w{z申w出���い2 

ÿĄĀ喫煙{tいv 

  施設Õ~喫煙¹úü¹ñ^�禁煙xzsvzº~y~w1喫煙²�遠慮���い2 

ÿąĀT種ÿù¹āンø行ú{tいv 

  Ï業所及sµüビ¹従Ï者{ÿwv~暴言û暴力1嫌|¹{1誹謗中傷zy~迷惑行ú2 

āワüÿù¹āンø1»¿·ャûÿù¹āンø等~T種ÿù¹āンø行ú2 

Ï業所又�µüビ¹従Ï者~写真や動�撮影1録音等²無断w SNS等{掲載y»�x2 

(P Ă項{�1契約者1入居者及sそ~関係者�含�) 

(Ć) BCP(Ï業ýþ計�){tいv 

業Ûýþ{向��計�等~策定1研修~実施1訓練(·õÿüü·÷ン)~実施²z�zい~

y2感染症や災害|発生w�場\wあsv�入居者{必要zµüビ¹|á定的1ýþ的{提

供�¼»体制²構築w~y2 

(ć) 虐待防k{tいv 

  虐待防k~��~指針²整備wvい~y2入居者~人権~擁護1虐待~防k等~観ù{¹ÿ

策²検討y»委員会~開催1従業者{ÿw虐待防k~��~研修²定期的(� 2 回ñP){実

施wvい~y2 

 (Ĉ) 身体拘束{tいv 

  施設µüビ¹~提供{当�sv1入居者~生命又�身体²保護y»��緊急や�²得zい場

\²除}1身体拘束そ~他入居者~行動²制限y»行ú(身体拘束)�行い~{³2 

 (Āÿ) 健康診断{tいv 

  入居者~健康管理{tいv�1健康診断²実施w常{入所者~健康状態{注意w1疾病~早

期発見1Î防等健康保持~��~適W~措置²x»¸うü�~y2結核Î防²目的xy»胸

部 X線検査{tいv��{ 1回必z実施w~y2 
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  ð和   �   o   日 

 

 

öûッø指定介護福祉施設µüビ¹~提供~開始{際w1p書面{基u}Þ要Ï項~説明²行 

い~w�2 

 

 

öûッø型指定介護老人福祉施設 特w養護老人ûüĀ亀Ā苑 

 

 

説明者  職 ]  介護支援専門員   氏 ]    鈴木 öúカ      印 

  

  

 

 

 

私�1p書面{基uいvÏ業者{¹Þ要Ï項~説明²Ø�1öûッø型指定介護福祉施設µüビ

¹~提供開始{\意w~y2 

                          

 

              

入居者  住   所 

 

                  氏   ]                  印 

                          

            

 

  ï理人  住   所 

 氏   ]                  印 


